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VARDFORBUNDET
SORMLAND

Eskilstuna, Flen, Katrineholm, Strangnas och Vingaker bildar tillsammans
Vardférbundet Sérmland som i egen regi driver verksamhet inom
missbruksvard, ungdomsvard och familjeradgivning. Vardférbundets syfte och
malsattning ar att sakerstalla att alla i medlemskommunerna med en
problematik avseende alkohol/droger alternativt relationsproblem inom familjen,
far lattillganglig och effektiv vard och behandling. Vardférbundets uppdrag
omfattar ocksd upphandling av vardplatser at foroundsmedlemmarnas och
ovriga fyra Sérmlandskommuners socialtjanst hos andra huvudman. | uppdraget
ingar radgivning, uppfoljning och utvardering.

Uppfoljning gallande synpunkter/klagomal inkomna fran Nykopings
kommun avseende sanitéra brister vid Rockesholms Behandlingshem.

Christina Unge.

Vardforbundet Sérmland, Offentliga upphandlingar sander enligt 6verenskommelse
inkommet klagomal fran Nykdpings kommun. Redogdrelsen avser en anhorig till
placerads klagomal pa sanitara brister i boendemiljon. Klagomalet aterges nedan och
Vardférbundet Sérmland &r intresserade av att ta del av Rockesholms tankar kring och
arbete med uppratthallandet av lokalernas och vistelsemiljons sanitet. Vardférbundet
avser att folja upp ert fortsatta kvalitetsarbete pa omradet och ber er darfor besvara de
fragor som aterfinns sist i dokumentet.

Saken

Klagomal/synpunkt inkom som mejl den 23 maj 2017 fran handlaggare vid Nykopings
komun.

Hej Martin!

Vi har haft en person placerad pa Rockesholms behandlingshem. En
anhorig till personen var pa bestk dar och har lamnat synpunkter till oss
gallande miljon pa behandlingshemmet. Hon uppgav bland annat att det
var smutsigt och ofrascht i tvattstugan och myror i koket. Ar detta
nagonting du kan ga vidare med? Jag har hennes namn och telefonnummer
om du vill tala med henne sjalv?

Med vanlig halsning

Adress Telefon Telefax Postgiro Bankgiro Org.nr E-post / Hemsida

Vardférbundet Sérmland
Varnas Behandlingshem vardforbunet@vfsormland.se
643 92 Vingaker 0151-51 80 90 0151-12457 477554 951-7855  222000-0323 www.vfsormland.se
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Emilia Ringstrém | Socialsekreterare

Utredningsgruppen | Vuxenenheten | Division Social Omsorg
Nykopings Kommun | 611 83 Nykdping

vxl 0155-24 80 00 | direkt 0155-24 78 86| fax 0155-740 28
emilia.ringstrom@nykoping.se| www.nykoping.se

Kompletterande telefonsamtal med klagomalsstallaren den 24 augusti
2017

Klagomalsstallaren uppger att hen ar foralder till person som under varen 2017 varit
placerad pa Rockesholm for sitt missbruksproblem. Hen bekraftar bilden i det mycket
korta och sammanfattande mejlet. Hen vill dock komplettera med nagra ytterligare
synpunkter pa Rockesholms miljo.

e Klagomalsstallaren beskriver en allmant Iag standard med mycket daliga golv
(I6sa golvbrador) och avlopp som svdmmar over i kallaren.

o Ett valdigt smutsigt tillagningskok.

e Boenderum med tillhérande dusch &r mycket slitna och i stort
renoveringsbehov.

e Ett gym utan ventilation.

e Modbler i uppehallsomraden ér utslitna och “’sunkiga”.

Leverantors yttrande
Besvara fragestallningarna direkt i dokumentet.
1) Hur staller sig Rockesholms Behandlingshem till de klagomal/synpunkter sa

som de framstalls ovan?

2) Beskriv hur Rockesholms Behandlingshem arbetar med boende- och
vistelsemiljon (bifoga garna rutin och eller handlingsplan).
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Offentlig Upphandling
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